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Rechte pflegebediirftiger
Menschen

Schulung fur die professionelle Pflege

Gefordert vom Bundesministerium fur
ZQP-Arbeitsmaterial zur Pflege-Charta Familie, Senioren, Frauen und Jugend




Was erwartet Sie?

Die Prasentation gibt einen Uberblick tiber die Ziele, Hintergriinde und Inhalte der Pflege-Charta
und beantwortet zentrale Fragen dazu:

Was ist die Pflege-Charta? Was steht in der Pflege-Charta?

Welche Ziele verfolgt die Pflege-Charta? Wo kann die Pflege-Charta genutzt werden?
An wen richtet sich die Pflege-Charta? Wo haben Rechte ihre Grenzen? .
Wie entstand die Pflege-Charta? . Was kann jeder tun? .



Was ist die Pflege-Charta?

UBERSICHTLICH

Die Pflege-Charta fasst grundlegende Rechte
Pﬂ EQE'Cha rta pflegebediirftiger Menschen zusammen, z.B. aus
dem Grundgesetz oder den Sozialgesetzbuchern.
Die Charta der Rechte hilfe-
und pflegebediirftiger KONKRET

Menschen ist ein

Rechtekatalog. Die Pflege-Charta beschreibt konkret und praxisnah,

wie sich die Rechte im Alltag widerspiegeln sollen.

VERSTANDLICH

Die Pflege-Charta formuliert Rechte und Anspriiche
allgemein verstandlich.
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Welche Ziele verfolgt die Pflege-Charta?

RECHTE STARKEN
Die Pflege-Charta starkt die Position pflegebedirftiger Menschen.

BEWUSSTSEIN SCHAFFEN

Die Pflege-Charta verbessert das Wissen tber die Rechte
pflegebedlrftiger Menschen.

ORIENTIERUNG GEBEN
Die Pflege-Charta ist ein Mal3stab und eine Leitlinie flr wirdevolle Pflege.

ENTWICKLUNG ANREGEN

Die Pflege-Charta regt zur Weiterentwicklung organisatorischer,
finanzieller und politischer Rahmenbedingungen an.

Prasentation | Pflege-Charta | Seite 4/18 | August 2020 www.zgp.de/pflege-charta




An wen richtet sich die Pflege-Charta?

Rechte
kennen und
einfordern

Verantwortung
erkennen und
ubernehmen

PFLEGEBEDURFTIGE MENSCHEN

konnen ihre Rechte in der Pflege-Charta
nachlesen, die Situation dadurch besser
einschatzen und ihre Rechte einfordern.

STAAT UND GESELLSCHAFT

sind aufgerufen, die Wiirde pflege-
beduirftiger Menschen zu schiitzen.

Alle an der Pflege beteiligten Personen,
Institutionen, Leistungstrager und die

Politik tragen daflir eine besondere
Verantwortung.
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Wie entstand die Pflege-Charta?

INITIATIVE

Auf Initiative von Bundes-Familienministerium und Bundes-
Gesundheitsministerium wurde der Runde Tisch Pflege
eingerichtet, um die Situation pflegebedirftiger Menschen in
Deutschland zu verbessern. Dort entstand die Pflege-Charta.

ZEITRAUM

Der Runde Tisch Pflege bestand von 2003 bis 2005.
2018 wurde die Pflege-Charta inhaltlich gepruft und
redaktionell Gberarbeitet.

Umgangsformen

e AKTEURE
“KulturJTraditionen N |
Beteiligt waren Expertinnen und Experten aus allen
Regeln J Berufsethos Bereichen der Pflege, z.B. Berufs- und Verbraucherverbénde,

Pflegeanbieter, Krankenkassen, Wissenschaft, Ministerien.
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,Jeder Mensch hat

uneingeschrankten

Was steht in der Pflege-Charta? o o

und Einzigartigkeit
respektiert werden.
Menschen, die

Die Pflege-Charta fasst in 8 Artikeln grundlegende Rechte hilfe- und

pflegebediirftiger Menschen zusammen. Hilfe und Pflege
benodtigen, haben
Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf ... die gleichen Rechte
. . . wie alle anderen

... korperliche und seelische Unversehrtheit, Freiheit und Sicherheit in ihrer besonderen
Lebenssituation in

keiner Weise benach-
... individuelle, gesundheitsférdernde und qualifizierte Pflege, teiligt werden”

Betreuung und Behandlung

... Privatheit und Schutz der Intimsphare

Auszug aus der
.. umfassende Information, Beratung und Aufklarung Praambel

... Kommunikation, Wertschatzung und Teilhabe an der Gesellschaft
... Respekt vor Religion, Kultur und Weltanschauung

coNOYUDT HhWN =

... palliative Begleitung und wurdevolles Sterben
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Inhalte

Artikel 1

Selbstbestimmung
und Hilfe zur
Selbsthilfe

Jeder hilfe- und
pflegebediirftige Mensch
hat das Recht auf Hilfe

zur Selbsthilfe sowie auf
Unterstutzung, um ein
moglichst selbstbestimmtes
und selbststandiges Leben
fihren zu kbnnen.
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DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

Willens- und Entscheidungsfreiheit achten
bei Entscheidungen unterstitzen

Ziele und Winsche abstimmen
Gesundheit und Selbststandigkeit fordern

bei finanziellen und behordlichen Angelegenheiten helfen

Das Recht auf Selbstbestimmung bedeutet auch,
Unterstlitzung ablehnen zu konnen!

www.zqp.de/pflege-charta



Artikel 2

Kﬁrperliche niemanden gegen den Willen pflegen oder behandeln
und seelische

Unversehrtheit, sorgfaltig handeln

DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

Freiheit und
Sicherheit rechtzeitig helfen

freiheitsentziehende MalBnahmen vermeiden

Jeder hilfe- und
pflegebediirftige Mensch hat vor Gewalt, Vernachlassigung und falscher Pflege schiitzen
das Recht, vor Gefahren fiir
Leib und Seele geschiitzt zu

bei Anzeichen von Gewalt schnell reagieren
werden.
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DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

Artikel 3
Privatheit Intimsphare und Schamgrenzen beachten

einfihlsam und diskret handeln
ungestorte Kommunikation und Riickzug erméglichen

mit personlichen Gegenstanden sorgsam umgehen

Jeder hilfe- und

pflegebediirftige Mensch personliche Daten nur mit Erlaubnis weitergeben
hat das Recht auf Wahrung

und Schutz seiner Privat- und
Intimsphare.
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Artikel 4

Pflege, Betreuung aktuelle fachliche Leitlinien und Standards beachten
und Behandlung

DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

Beschwerden bestmadglich lindern

Pflege abstimmen und zielgerichtet durchfihren
Jeder hilfe- und

pflegebediirftige Mensch
hat das Recht auf eine

an seinem personlichen
Bedarf ausgerichtete, aktivierend pflegen
gesundheitsfordernde und
qualifizierte Pflege, Betreuung
und Behandlung.

Bedurfnisse, Fahigkeiten und Gewohnheiten beachten

mit allen an der Pflege Beteiligten zusammenarbeiten

Prasentation | Pflege-Charta | Seite 11/18 | August 2020 www.zqp.de/pflege-charta III



DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...
Artikel 5

|nf0rmati0n, einfiihlsam und verstandlich beraten
Beratung und

Aufklérung umfassend Uber Leistungen, Qualitat und Preise informieren

ausfuhrlich und individuell Gber Anspriiche aufklaren

Jeder hilfe- und . )
pflegebediirftige Mensch hat bei der Auswahl von Angeboten unterstlitzen

das Recht auf umfassende

Informationen tber Einsicht in pflegerische Unterlagen gewahrleisten
Moglichkeiten und Angebote
der Beratung, der Hilfe und

Pflege sowie der Behandlung.
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Artikel 6

Kommunikation, Wertschitzung und Respekt entgegenbringen
Wertschatzung

und Teilhabe an Beschaftigung und Teilhabe ermoéglichen

DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

der Gesellschaft

Bedirfnisse bei der Verstandigung beachten

Jeder hilfe- und Informationsangebote zuganglich machen

pflegebediirftige Mensch hat

das Recht auf Wertschatzung, bei der Alltagsgestaltung unterstiitzen
Austausch mit anderen

Menschen und Teilhabe am

gesellschaftlichen Leben. Teilnahme an allgemeinen politischen Wahlen erméglichen
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Artikel 7

Religion, Kultur und
Weltanschauung

Jeder hilfe- und
pflegebediirftige Mensch
hat das Recht, seiner Kultur
und Weltanschauung
entsprechend

zu leben und seine Religion
auszuuben.
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DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

individuellen Werten mit Respekt begegnen
kultursensibel handeln

bei Ritualen oder religiosen Handlungen unterstitzen

auf Wunsch Personen hinzuziehen, die die
Religionsgemeinschaft oder die Weltanschauung vertreten

kulturelle, weltanschauliche und religiose Gewohnheiten und
Umgangsformen so weit wie moglich berticksichtigen
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Artikel 8

Palliative Entscheidungen tiber Behandlungsumfang respektieren
Begleitung,

Sterben und Tod Symptome und Schmerzen wirkungsvoll behandeln

DAZU GEHORT IN DER PRAXIS ...

individuelle Wiinsche und Vorstellungen beachten
Angehdrige in die Sterbebegleitung einbeziehen

Jeder hilfe- und respektvoll mit dem Leichnam umgehen
pflegebediirftige Mensch
hat das Recht, in Wirde zu

sterben. Angehorigen Zeit geben, Abschied zu nehmen
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Wo kann die Pflege-Charta genutzt werden?

QUALITATSMANAGEMENT

Pflegeanbieter konnen die Pflege-Charta
z.B. fur Selbstbewertungen, Qualitatszirkel
oder die Leitbildentwicklung nutzen.

QUALITATSBEWERTUNG

Medizinische Dienste und
Aufsichtsbehorden der Lander
konnen die Pflege-Charta in die
Prifung und Beratung einbeziehen.

GESETZE

Die Pflege-Charta kann als gesetzlicher
Referenztext wahrgenommen werden.
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Einsatz-
felder

e

%

BERATUNG

Die Pflege-Charta kann zur Information
uber die Rechte pflegebedirftiger
Menschen eingesetzt werden.

BESCHWERDEN

Pflegebediirftige Menschen
konnen sich bei Beschwerden auf
die Pflege-Charta berufen.

QUALIFIKATION

Die Pflege-Charta kann in der Aus-,
Fort- und Weiterbildung im Bereich
der Pflege eingesetzt werden.
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Wo haben Rechte ihre Grenzen?

Die Rechte pflegebediirftiger Menschen haben ihre Grenzen,
RECHTE ANDERER wo die Rechte und Entfaltungsmaoglichkeiten anderer berihrt
oder verletzt werden.

Je nach Ausmal des Hilfe- und Pflegebedarfs konnen Rechte
EIGENER HILFEBEDARF nicht immer vollstandig gewahrleistet werden, z.B. das Recht
auf Privat- und Intimsphare.

Finanzielle und strukturelle Rahmenbedingungen kénnen

RAHMENBEDINGUNGEN die WahImoglichkeiten eingrenzen, z.B. wenn Eigenmittel
erforderlich oder Angebote 6rtlich nicht vorhanden sind.

Spa nnu ngS' Die Rechte pflegebediirftiger Menschen sind so weit wie moglich

f Id zu gewahrleisten. Das gilt auch bei Konflikten zwischen dem
elaer Recht auf Selbstbestimmung der pflegebediirftigen Person und
den Fursorgepflichten der Pflegenden und Behandelnden.
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Was kann jeder tun?

MITGESTALTEN INDIVIDUELL HANDELN

Die Bedingungen fur eine wirdevolle Lot TRt . Es gibt kein grundsatzlich

Pflege sind mitgestaltbar, z.B. die K ’ K . richtiges oder falsches Handeln,
Achtung von Privatheit oder S ‘. sondern gute Losungen fir

Selbstbestimmung. individuelle Situationen.

Rechte
wahren

REFLEKTIEREN

Haltung und Handeln sollten
stets selbstkritisch reflektiert

ABWAGEN

Bei der Umsetzung von Werten
und Rechten kdnnen Spannungen
zwischen verschiedenen werden. Handlungsalternativen
Ansprichen entstehen — diese mussen lassen sich auch gemeinsam
immer wieder neu abgewogen werden. erarbeiten.
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