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WHO-Studie ,,Mental Health of Nurses and Doctors (MeND)* aus Oktober 2025
zum Thema psychische Belastung von Pflegekréften und Arzten

» pasierend auf Uber 20.000 Antworten aus 29 europdischen Landern die.

Kern-Ergebnisse zur Stressbelastung

» Fin Drittel der Pflegekrafte zeigt Symptome von Depressionen oder
Angststorungen

fOnfmal hdher als in der Allgemeinbevélkerung (32% vs. 6%).

13 % haben Suizidgedanken

/0 % erleben regelmaBig Aggressionen von Patienten oder Angehorigen,
ein Drittel erleben Mobbing oder Bedrohungen,

uber 10 % erleben korperliche Gewalt oder sexuelle BelGstigung

Uber 50% der Pflegekrafte sind belastet durch Strukturelle Faktoren wie Schicht-
/Nachtarbeit,

Uberstunden (16% >50 Std./Woche) und unsichere Vertrage verscharfen die
Belastung massiv
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Myneva Trendstudie Pflege & Soziales 2025
»  curopdische Umfrage (Sept. 2025) mit 2.505 Fachkraften aus sieben Landern
Ergebnisse

» 49,3 Prozent erwdgen einen Berufsausstieg wegen Stress und Uberlastung erwag

DAK Psychreport 2025
»  Basierend auf 2,42 Millionen Versicherten (Daten 2024)
»  Steigerung psychisch bedingter Fehltage um 71 Prozent bei Pflegekraften.

»  Pflegefachkrafte zeigen die hdchste psychische Erschdpfung unter sozialen Berufen, verursacht durch Zeitdruck,
Personalmangel und emotionale Belastungen.

Deutscher Pflegetag 2025:

» 40 % der Pflegekrafte gehen haufig krank zur Arbeit, oft durch Stress und mangelnde Unternehmenskultur.

TK-Auswertung 2025:
»  Pflegekrafte haben Rekordkrankschreibungen (psychische Diagnosen: 5,7 Tage, Atmung: 5,7 Tage, Muskelskelett: 4,9 Tage).

BKK-Dachverband (bis 2023, Trend anhaltend):

» |n Alfenpflege +46 % psychische AU-Tage (8,1 Tage/ Beschdaftigten);
»  Gesundheitspflege +44 % (5,8 Tage)
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Definitionen von Stress aus
unterschiedlichen Sichtweisen

Sylke Franssen Warsc hnauer 23.01.2026




Wissenschaftliche Sicht

= |n Medizin und Psychologie:

Stress ist die durch innere oder QuBere Reize (Stressoren) ausgeldste psychische
und physische Reaktion, die den Organismus befdhigt, besondere
Anforderungen zu bewdltigen und gleichzeitig als Belastung erlebt wird.
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WHO
(World Health Organisation)

» Sfress kann als ein Zustand von Sorge oder mentaler Anspannung definiert
werden, der durch eine schwierige Situation verursacht wird.

Stress ist eine natldrliche menschliche Reaktion, die uns dazu bringt,
Herausforderungen und Bedrohungen in unserem Leben anzugehen.

» Jeder erlebt Stress in gewissem MabBe. Allerdings macht die Art und Weise,

wie wir auf Stress reagieren, einen groBen Unterschied fur unser allgemeines
Wohlbefinden.
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Stress als Emotion / subjektives Erleben

®» Fmotfionale Perspektive:

Stress wird erlebt als intensiver, unangenehmer Spannungszustand in einer als
bedrohlich oder Uberfordernd empfundenen Situation.

Typisch sind GefUhle von Angst, Wut, Uberforderung, innerer Unruhe und
iIiflosigkeit.

» Subjektive Bewertung:

Entscheidend ist nicht nur der objektive Druck, sondern wie eine Person die
Situation bewertet, Bedrohung oder Herausforderung und welche Bedeutung
sie ihr fur das eigene Wohlbefinden zuschreibt.
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Das Transaktionale Stress - Modell

nach Lazarus
auch
Lazarusmodell

Richard S«Lazarus
(*3. M&rz 1922 in New York; T 24. November 2002)
war ein amerikanischer Psychologe und
fOhyender Verfechter der Emotionstheorie der
kggnitiven Bewertung. Er entwickelte das
ansaktionale Stressmodell, das Stresssituationen
als komplexe Wechselwirkungsprozesse zwischen
Anforderungen und der handelnden Person
betrachtet. Lazarus leistete bedeutende
Beitr&ge zur Kognitiven Wende und war bekannt
fUr seine Forschungen zur Stressbewdltigung und
Emotionen.
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Umwelt

Reize (Stressoren)

Wahrnehmungsfilter (Selektion)

Person

Primare Bewertung
Interpretation des Stressors
positiv geféahrlich irrelevant

Herausforderung,
Bedrohung,
\eriust
Sekundare Bewertung
Analyse der verfiigharen Ressourcen

mangelnde ausreichende
Ressourcen Ressourcen

Stress

Coping
Stressbewiltigung
problemorientiert emotionsorientiert

Shwation selbst andern Bezug zur Situation d ndern

Neubewertung

Anpassung und Lemen
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Arfen von Stress

Stress nach Valenz (= emotionaler Bewertung)

Eustress (positiver Stress): Kurzfristiger, aktivierender Stress, der motiviert, Leistungsfahigkeit
steigert und als anregend erlebt wird (z.B. Vorfreude, spannende Herausforderung).

Motivierend
Freude / Vorfreude
Begeisterung
Zufriedenheit

Stolz

Hoffnung

Leistungsfordernd

Erleichterung
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Arfen von Stress

Stress nach Valenz (= emotionale Bewertung)

Distress (negativer Stress): Belastender Stress, der als unangenehm, bedrohlich oder
Uberfordernd erlebt wird und bei Dauerbelastung zu gesundheitlichen Schaden fUhren kann.

Angst
Frustration
Uberforderung

EnttGuschung
Ekel

Schuld

Wut
Hilflosigkeit
Ohnmacht
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Arfen von Stress

nach Dauer
» Akuter Stress:

Kurzfristige Alarmreaktion des Organismus auf eine konkrete Herausforderung
(z.B. PrUfung, Notfall); mobilisiert Energie und klingt bei Entspannung wieder ab.

» Chronischer Stress:

Langer andauernde oder wiederkehrende Belastungen ohne ausreichende
Erholung, fuhrt zu anhaltender Anspannung und erhohtem Risiko fur
korperliche und psychische Erkrankungen (z.B. Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
Depression, Burnout).

Sylke Franssen Warschnauer 23.01.2026



Arfen von Stress

nach Quelle /| Ausdruck

= Korperlicher Stress

Entfsteht durch korperliche Belastungen oder Erkrankungen (Schmerzen,
Schlafmangel, Entzindungsprozesse) und GuBert sich in vegetativen
Reaktionen wie erhbhtem Puls, Blutdruck, Muskelanspannung.

= Mentaler und emotionaler Stress

Mentale Uberlastung (z.B. hoher Arbeitsdruck, Multitasking) und psychische
Belastungen (Konflikte, Mobbing, hohe Erwartungen, Verlusterlebnisse) fUhren
zu Konzenftrationsstérungen, Grubeln, Angst oder Reizbarkeit.
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Arten von Stress

aus Psychologischer und Gesundheitswissenschaftlicher Sicht

®» empathischer Stress (Belastung durch Mit-Leiden),

» sozialer Stress (z.B. Isolation, Konflikte)

= Dperuflichen Stress
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Stressoren im Pflegealltag

Typische Stressoren im Pflegealltag sind vielfdltige Belastungsfaktoren,
die laut Lazarus-Modell individuell als bedrohlich oder Uberfordernd bewertet

werden.

Sie umfassen emotionale, organisatorische und physische

Anforderungen, die zu Distress fUhren.
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Emotionale Stressoren

®» (Umgang mit Leid, Tod und Sterben:
Emotionale Belastung durch Patientenverluste,
aggressive Verhaltensweisen oder Demenz-bedingte Konflikte

Gesprache mit Angehdrigen:
Erwartungshaltungen von Familienmitgliedern

®» Empathie-Erschopfung:

Standiges MitfUhlen mit Patientenschicksalen ohne Md&glichkeit zur eigenen
emotionalen Erholung.
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Organisatorische Stressoren

®» Personalmangel und Unterbesefzung:
Hohe Patientenzahlen pro Pflegenden
Uberstunden (Doppelschichten)
Multitasking

» /eitdruck durch Administrativen Aufwand
Pflegeplanung, Berichte

okumentation

...... neben direkter Versorgung

» Schichtdienst und unregelmdaBige Arbeitszeiten:
Stérung von Work-Life-Balance,

Schlafdefizite,

Doppelbelastung mit Familie.
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Physische und umweltbedingte Stressoren

» KoOrperliche Belastung:
Heben, Lagern, Nachftwachen
fuhrt zu Muskel-Skelett-Erkrankungen und Erschbpfung

ektionsrisiken:
stdndige Angst vor Ansteckung

Schutzkleidung als zusatzlicher Stressfaktor

®» | drm und ChQos:
Stationsumgebung mit Klingeln, Rufen, technische Geraten
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Soziale und rollenbasierte Stressoren

» Rollenkonflikte:

Widersprdchliche Erwartungen (,schnell UND einfUhlsam sein”, Azubi vs.
Helferin-Rolle).

bbing oder Konflikte im Team:

lende Wertschdtzung, unklare Hierarchien, Kommunikationsdefizite

» F[thikdilemmata:

Entscheidungen bei Ressourcenknappheit (,,Wen zuerst versorgene").

Sylke Franssen Warschnauer 23.01.2026



Art

Intra-Rollenkonflikt

Inter-Rollenkonflikt

Person-Rollenkonflikt
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Rollenkonflikte

Beschreibung

Widerspruchliche Erwartungen
innerhalb einer einzigen Rolle

Konflikt zwischen verschiedenen
Rollen einer Person

Widerspruch zwischen Rolle und
persénlichen Werten

Pflege-Beispiel

Patienten winschen mehr Zeit
und Zuwendung, Stationsleitung
fordert schnellere
Dokumentation und Effizienz

Auszubildende soll ,,lernen und
mitarbeiten und gleichzeitig
»,verantwortungsvoll
eigenstandig handeln"

Empathie und emotionale N&he
zZU Patienten vs. berufliche
Distanz und Objektivitat
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Ethikdilemmata =

Ein Ethikdilemma im Pflegealltag liegt vor, wenn Pflegekrafte zwischen
mindestens zwei Handlungsoptionen wahlen mussen, die jewells ein wichtiges
ethisches Prinzip verletzen wurden. Es gibt also kein eindeutig ,richtiges*
Handeln, sondern jede Entscheidung hat einen moralischen Preis. Genau das
erzeugt starken inneren Konflikt und moralischen Stress.

z.B. Enfscheidungen bei Ressourcenknappheit

~Wen zuerst versorgene*
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